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Varu-

marke
forstor
pa nate

Anna Smidt, vd pa Starsky,
kritisk mot digitala medier

Hon démer ut Volvo, Saab och Coca-
Cola. MTV, SAS och Apple far diremot
godkint. Det handlar om att bygga upp
varumdrken pa internet, ndgot som
dotcom-bolagen trodde skulle ta max
ett par manader.

-Varumérkesidentiteten dr miss-
handlad i de digitala medierna, sdger
Anna Smidt, vd pd kommunikations-
byran Starsky.

Anna Smidt kallar sig sjiilv "gammal reklam-
byréhiixa” och har hunnit med att jobba pa
Lowe Brindfors, Rififi och Futurniture.
Trots dystra &r med it-bubblor, bérsfall och
folk som avfirdar e-handel tycker hon inte
ldget dr fortvivlat. Tviirtom, faktiskt.

- Det fanns ju ingen begriinsning for vad de
hir medierna skulle kunna astadkomma. In-
ternet ir ytterligare en affirskanal, inte en
ny varld. DA ir det inte sd konstigt att det pla=
nat ut och gétt tillbaka till sitt normalldge.

Men tar folk de digitala medierna pa allvar?

- Ja, men man vet inte hur man ska ta sig
an dem. Det ar klart att man kan bygga nya
varumirken pa internet men har man ett bra
varumirke sa ska man utga fran det och inte
bygga nytt.

Vilka har lyckats pa nitet?

- Ett bra exempel &r musikkanalen MTV
som traditionellt gbr helt fel. De later ndmli-
gensin logotype ta fiirg avdet evenemang de
genomfbr for tillfillet trots devisen "don’t
mess with the loge”. Men de gér det med bra-
vureftersom de arbetar likakonsekvent oav-
sett om man méter dem i en annons, i tv eller
pé ndtet.

Vilka d@r ute och cyklar med varumarket?

- Coca-cola som varit féregangare i livs-
stilsreklam har inte alls lyckats. PA nitet
kinns det mer som att liisa en innehallsfor-
teckning 4n att uppleva nigot. De har en bit
kvar att ga.

i
g
.

Anna Smidt anser ocksd att svenska
bilféretag, som Volvo och Saab, begir det
klassiska misstaget att Osa in massor av
pengar men sedan lanseras en ny bilmodell
pa nitet pa exakt samma satt.

Det ar klart att man kan
bygga nya varumarken pa
internet men har man ett
bra varumaérke sa ska man
utg3 fran det och inte
bygga nytt.
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~Man kan dindra firg pA den eller titta hur
denserut medolika typer avklidsel, renara-
tionella argument om varf6r man ska kopa

just den bilen. Men man farinte vetahur
bilen kiinns att kéra och de utnyttjar me-
diet diligt. Det blir mer som en reklam-
broschyr fast pa internet.

Vad férenar de som lyckas?

- De utgir hela tiden fran sitt varu-
mirke och inte vad man kan gora tek-
niskt pa nitet.

Anna Smidt konstaterar att féretag
som lever upp till slutkundens forviint-
ningar bygger ett langsiktigt virde med |
varumarket.

- P sikt kommer du kunna silja mer
eller ta mer betalt. Det handlar om att
vaga leya upp till varumérket, att kun-
den upplever att det man sagt stimmer.

Kan ett varumérke vara sa nersolkat att
det inte &r ndgon idé att jobba upp det?

- Knappast. Ta Festis som for ett par
ar sen gick under epitetet en ljummen
barnkalasdryck. Det hade varit mycket
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dyrare att lansera ett nytt varumérke in
att ta sig an det nagot nedsmutsade och
férsdka friischa upp det. Likadant dr det
med Guccis sé det r absolut battre att
renovera och aktivera dn att bygga nytt,
siiger Anna Smidt.

Hon d@r en av Starskys grundare och ef-
tersom de flesta "redan jobbat ihjil sig
en ghng” satsar de anstillda pa att gi
hem vid femtiden. Anna Smidt har tidi-
gare sagt att det finns ett systemfel med
allamiin pa ledande poster. Friganir om
det finns nagot som skiljer henne fran
andra kvinnor eftersom hon sjilv sitter
pé toppen.

— Jag har inte varit riidd for att ta for
mig och std for vad jag tycker. Dessutom
har jaginte varit sd angeldgen att varatill
lags. Det dir sd otroligt minga unga kvin-
nor som gir in i viggen och blir ling-
tidssjukskrivna, vilket dr "duktiga Anni-
ka"-syndromet.
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- Det ir forskriickligt for man kan inte
gora karridr, skaffa barn, ha ett perfekt hem,
baka bullar och géra pAskmiddag. Det funkar
inte. Jag har bestdmt mig for att bara gira de
saker jag tycker ir roliga bide pa jobbet och
privat. Kanske har jag lirt mig att strunta i
vad andra tycker.

Hur ska man f3 fler kvinnliga féretagsleda-
re?

- Genom att f6rklara att det inte ir s dra-
matiskt. Man behdver inte vara bist pa all-
ting hela tiden. Det handlar om att utg fran
sig sjilv och fora det vidare. Jag jobbar inte
mer in §0 timmar per vecka.

Ar du emot kvotering av kvinnor?
- Ja, det ir fel med “kvotkossor”. Istillet
miste man hitta felet och dndra systemet.

HARRY AMSTER
08-13 58 66, harry.amster@svd.se

El profil

Anna
Smidt

Fédd: 1967.

Bor: Stockholm.
Familj: Singel.
Fritiden: Dyker och
aker till landet, mitt
andningshal.

Blir arg av: Ordttvisor.
En ledig kvill: Ater
ris, tomater och farost
isoffan framfar
Cityakuten.

Stressas av: Attinte
ha kentroll.

Du med tre ord: Spon-
tan, snabb, spontan.
Lyssnar pa:

Angie Stone.

Vad skulle du tycka
om du triffade dig
sjélv pa en fest: Du
kanske kan lugna dig
lite, men vi kanske ska
dta lunch ihop.

Hur far man dig att
rodna: Av allt.

Arvt for egenskaper
av dina foréldrar: Ett
rikt debatterande av
min mamma och fér-
magan att jobba tolv
timmar i strack utan
att dta av min pappa.
Skdmt om ditt namn
med White trash-
drottningen:

Du menar Anna Nicole
Smith? Ja, det hander
med tillaggsfragan om
det &r vart att renove-
ra hennes varumarke...

Q Fakta

Tio anstéllda

Starsky har tio
anstéllda och jobbar
med design och varu-
marken med inriktning
digitalamedier.
Omsattningenvar 14
miljoner kronor 2001
med en vinstavkast-
ning pa 27 procent.
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Arbetet en kreativ bas
- inte ett problem

"Arbete befordrar hiilsa och vilstind och hindrar ménget tillfille
till synd” - sa lyder ett gammalt talesitt frAn den tid den lutherska
enhetskyrkan priglade var sjdlvuppfattning.

Lever det talesiittet fin eller #ir det helt passé?

Visst dr det vill sd att minga av oss har en viktig del av vir iden-
titet i arbetet. Kanske rentav en stor lusti det vi gbr. Och nir vi
blir av med jobbet - frivilligt eller ofrivilligt - finns det onekligen

enrisk att sjalv-
o e bilden gér sénder.
Borde man inte rdja upp Orden synd och
i de omvittnat diliga SR LA G
= % Men i diskussio-
relationerna pa arbets- nerna kring arbets-
- livet talar man nést-
p_latserna |nr!an n;lan“tar T
till den drastiska atgarden tet; glidje, bara om
o ¥ a5 arbetets problem.
att flytta pa oen manniska? Ochmz‘llgtmedar-
Ingen skall fa mig att beretr a"“_‘_?f};*
snart som mojlgt
tro att det sker pa s i
uteslutande frivillig véag. g;; ;;gﬁ;;ag;;;
I, (i fouresten en
sadan?
Vem talar omar-
betet som nagot gott

isig, stimulerande, berikande? Nigot som ger den enskilda mén-
niskan livskvalitet, trygghet, en bas for kreativa insatser.

Nej, det férs knappt nagra diskussioner om arbetet som en
angelidgenhet fir den enskilda minniskan, ndgot att vara stolt Gver,
annat in mojligen niir det géller toppchefer som antar "utmaning-
en" att leda skarorna till nya framgangar fir foretaget. Dessa ska-
ror som forsvinner i anonymitet. en massa som ar féremal for
atgirder av olika slag, lis nedskirningar. De individer som syns -
de mé vara pA viig bort fran Ericsson eller Flextronics eller SAS
eller ndgon offentlig anstillning - fAr di representera offren, Ater
ett sitt att reducera striivsamma ménniskor till maktlésa objekt.

Férr kunde en foretagsledare i sitt goda rykte genom att bygaa
upp, rekrytera, expandera. Skall en chef nu fr tiden visa muskler-
na skall han eller hon géra sig av med folk. Da stiger borskursen.

1 min kronika den 28 oktober vidrade jag misstanken att nir
Goran Tunhammar frin Svenskt Niringsliv talar om flexibilitet sa
4r dnskemdlet frin hans organisation framfor allt att kunna
“mbblera om i arbetskraften”. Kanske inte s konstigt med tanke
pa de tusentals och dter tusentals som redan nu tvingas ga langt
innan de nér pensionsélder. Med fordndringar i arbetsrétten kan
de dtgéirderna komma att bli mindre kostsamma for foretagen.
Den férmodan renderade mig ett Iingt gensvar frin en av-
Tunhammars medarbetare, Fredrik Karlsson:

Inte skall jag tro att det ir sddana tankar som ligger bakem
Svenskt Niringslivs krav pa 6kad flexibilitet. Utan det handlar
“snarare om sa givna saker som att en viss rorlighet dr positivt
bide for foretagen, for de enskilda och samhiillet i stort” En lang-
tidssjukskriven foreslas till exempel kunna begiira tifnstledighet
fran sitt ordinarie jobb for att under en period prova ett annat.

Ta, sikert kan det vara en bra sak - om det inte handlar om att
byta ner sig lonemissigt, statusmissigt, pension igt. Enbra
18sning for en del personer. Och sikert finns det god vilja frin
arbetsgivarsidan, det betvivlar jag inte. Andd miiste man friga sig:
Vad ir det som Astadkommer den vantrivsel som enligt firska
forskningsresultat ligger bakom en stor del av langtidssjukskriv-
ningarna? Borde man inte réja upp i de omvittnat daliga relatio-
nerna pa arbetsplatserna innan man tar till den drastiska atgirden
att flytta pi en ménniska? Ingen skall fa mig att tro att det sker pa
uteslutande frivillig vig.

Precis som man har stérre chans till ett Iyckligt dktenskap efter en
tidigare skilsmiissa om man har bearbetat sina gamla déliga rela-
tioner, lir samma sak gélla i det "samboférhillande” som uppstar
pa en arbetsplats.

En hel rad mejl har ntt mig frin ménniskor som vittnar om
olusten och konfliktridslan och "locket-pa™-mentaliteten pa de-
ras arbetsplatser. En kvinna pa en kommunal arbetsplats hade till-
sammans med alla sina arbetskamrater stillts infor tvd alternativ,
béda lika oacceptabla. Antingen stka den egna tjinsten men med
simre villkor eller bli upp- -
sagd pd grund av arbetsbrist.
En flexibilitet helt pa arbets-
givarens villkor. Mgjligen
olaglig. An s linge.

AMI LONNROTH
Kronikor
ami.lonnrothi@swipnet.se
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